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PROPOSICIÓN No. ________ DE 2025 

 
 
Aprobada en: Comisión Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial 
 
Tema: Servicios Públicos en Bogotá  
 
Facultades: En ejercicio de la función de control político del Concejo Distrital prevista en el 
artículo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993, en armonía con los artículos 3, 52, 53 y 85 del 
Acuerdo 741 de 2019 y el 54 modificado por el artículo 11 del Acuerdo 837 de 2022, se 
solicita respetuosamente a la Comisión Primera Permanente del Plan de Desarrollo y 
Ordenamiento Territorial de la Corporación, aprobar la siguiente proposición. 
 
Citados: Dra. Consuelo Ordóñez de Rincón, Directora Unidad Administrativa de Servicios 
Públicos; Dra. Natasha Avendaño García, Gerente Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Bogotá; Dra. Vanessa Velasco Bernal, Secretaria Distrital de Hábitat; Dr. César Augusto 
Salamanca Rojas, Alcalde Local de Suba.  
  
Invitados: Dr. Andrés Castro Franco, Personero Distrital; Dr. Julián Mauricio Ruíz 
Rodríguez, Contralor de Bogotá; Dra. Adriana Herrera Beltrán, Veedora Distrital.  
 
De manera atenta solicito que, según las competencias y facultades correspondientes, se 
atienda el siguiente cuestionario:  
 

1. Favor indicar ¿Cuántos aumentos tarifarios se han efectuado a los servicios públicos 
domiciliarios durante las vigencias 2020 al 2024 por razones asociadas al 
crecimiento del índice de precios al consumidor? Favor discriminar indicando el valor 
del aumento, el servicio público y la vigencia.  
 

2. ¿La desvalorización del peso colombiano frente al dólar americano ha afectado en 
algo el valor de los servicios públicos domiciliarios? Esto teniendo en cuenta los 
contratos bilaterales negociados entre los agentes y que se encuentran indexados 
al Índice de Precios del Productor (IPP).  
 
De ser afirmativa su respuesta favor detallar técnicamente el impacto monetario que 
tienen los bogotanos frente al valor de los servicios públicos, en virtud de la tasa 
representativa del mercado correspondiente al dólar americano.  
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3. Frente al valor del servicio público de agua y alcantarillado y de recolección, barrido 
y limpieza de la ciudad, sírvase a informar ¿El aumento de los insumos químicos y 
de aseo ha impactado el valor de estos servicios? Si es así favor detallar 
técnicamente la explicación de este aumento.  
 

4. ¿Cuántas quejas, solicitudes y reclamos se han efectuado durante las vigencias 
2020-2024 por parte de los ciudadanos de Bogotá, referente a la prestación de 
servicios públicos domiciliarios? Favor discriminar por año, servicio público e 
informar cuál es la queja, solicitud y/o reclamo más frecuente por vigencia.  
 

5. ¿Han existido inconsistencias frente a la distribución de los ingresos por los servicios 
de barrido y limpieza entre el 2020 y el 2024? ¿Los recursos pagados por la 
ciudadanía están llegando al operador que realmente efectúa la labor mencionada? 
 

6. Sírvase informar con respecto al servicio público de recolección, barrido y limpieza 
de la ciudad, si en efecto se le está cobrando a los ciudadanos kilómetros de barrido 
no autorizados.   
 
En caso de ser afirmativa su respuesta indique ¿Cuál es el estimado de los 
sobrecostos que ha tenido que sufragar la ciudadanía por este hecho? ¿Qué 
acciones ha adelantado la Unidad Administrativa de Servicios al respecto? ¿Se han 
iniciado procesos de incumplimiento contractual? ¿Se ha afectado alguna de las 
pólizas de cumplimiento o se tiene contemplado hacerlo?  

 
7. Sírvase informar desde el año 2020 a 2024 ¿Cuántos contadores y medidores de 

agua han sido hurtados en la ciudad, favor discriminar por cada vigencia? ¿Cuáles 
son las localidades más afectadas? ¿Qué acciones se han adelantado para 
remediar esta problemática por parte de la Empresa de Agua y Alcantarillado de 
Bogotá?    
 

8. ¿Cuántos daños en las tuberías de las redes matrices del Acueducto de Bogotá se 
han presentado durante el último año (corte 31 de diciembre de 2024)? 
¿Técnicamente a qué obedecen estos daños y a cuántas personas de la ciudad ha 
afectado? ¿Cuáles son las localidades más afectadas con cortes de agua? ¿Del 
total de kilómetros de redes matrices en la ciudad de Bogotá cuántas de estas se 
encuentran para reparación? ¿Cuántas de estas tuberías se encuentran con edades 
de instalación de más de 40 años?  
 

9. ¿Se tienen identificados los costos en traslados, modificaciones o intervenciones de 
redes de acueducto para la realización de la Primera Línea Metro de Bogotá?  
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10. ¿La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ha recibido desde el año 

2020 a la fecha algún tipo de solicitud o requerimiento para la construcción de 
nuevas redes de acueducto en alguna de las localidades de Bogotá? De ser 
afirmativa su respuesta indique cuántas ha recibido y el detalle de cada una de estas 
solicitudes.  
 

11. ¿Se tienen contemplados grandes cortes de servicios públicos (gas, agua, energía) 
con ocasión de las mega obras que está desarrollando la ciudad en la actualidad? 
De ser así ¿se tiene un cronograma de fechas de estos cortes? ¿Cuáles serán los 
planes de contingencia que se emplearán para evitar afectaciones en la ciudadanía?   

 
12. Sírvase informar ¿cuáles son los requisitos mínimos de ley para la implementación 

de una planta de tratamiento de aguas residuales?    
 

13. ¿Cuál es el procedimiento que debe adelantar un ciudadano cuando el alumbrado 
público no funciona de manera adecuada?  
 

14. ¿Cuál fue el tiempo promedio de respuesta que tuvo la entidad frente a las 
denuncias, peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2024? 
 

15. Respecto al servicio de acueducto, es preciso indicar si existen casos denunciados 
y reportados en las vigencias 2022, 2023 y 2024 donde a personas que se ausentan 
de sus viviendas por largos periodos, se les sigue facturando igual promediando el 
cobro con los meses que sí estuvieron.  
 

16. ¿A la fecha cuáles son las problemáticas que tiene el barrio San José de Bavaria 
ubicado en la localidad de Suba, con la prestación de servicios públicos?  

 
Cordialmente, 
 

 
__________________________________          _______________________________ 
HUMBERTO RAFAEL AMÍN MARTELO                DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA 
Concejal de Bogotá D.C.                        Concejal de Bogotá D.C.                          
Partido Centro Democrático                            Partido Centro Democrático 
Citante                Vocera 
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